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CONTRAF-CUT ASSINA
CONVENCAO COLETIVA

A Contraf-CUT, seus sindicatos
e federacoes filiados e demais entidades
sindicais que integram o Comando Na-
8 cional dos Bancarios assinaram com a
88 Fenaban ontem em Sio Paulo, a Con-
vengdao Coletiva de Trabalho (CCT)
2010/2011 e a Convencio Coletiva de
Trabalho sobre Participagao nos Lucros
e Resultados (PLR) 2010/2011, conso-

Santander paga PLR,
PPRS e verbas dia 29

¥ b

lidando as conquistas da greve nacional.
Antecipagao da PLR sera paga até dia 30 de outubro.
O acordo com os bancos prevé o pagamento da antecipagao da Participacao
nos Lucros e Resultados (PLR) até 10 dias corridos apds a assinatura da CCT.
O pagamento devera ser feito, no maximo, até dia 30 de outubro.

Assim, havera o crédito de 60% da regra basica da PLR que corresponde a
54% do salario mais R§ 660,48, com teto de R§ 4.308,60. Também sera paga
a primeira parcela do adicional da PLR com a distribuigao de 2% do lucro
liquido do primeiro semestre, podendo chegar a R$ 1.200 para cada bancario.

Veja em nossa pagina os pontos conquistados pela categoria.

Queixas no BC contra bancos sobem

10,2% em setembro e BB segue lider

O ntmero de queixas contra os bancos voltou a subir em setembro. De
acordo com dados do ranking de instituigbes mais reclamadas, divulgado pelo
Banco Central, as reclamagdes registraram aumento de 10,20%.

No meés passado, foram 778 casos, considerando todas as institui¢oes
financeiras com mais de um milhdo de clientes, contra 706 registrados um més
antes.

Frente a0 mesmo petiodo de 2009, o nimero de reclamacdes contra
bancos também foi maior. Ainda considerando aqueles com mais de um milhdo de
clientes, as queixas contra as instituigdes bancarias aumentaram 42,5%, ja que em
setembro do ano passado o total de reclamagoes somou 546 queixas.

Banco do Brasil segue na lideranga - No més passado, a lideranca do
ranking das cinco institui¢des financeiras com mais de um milhdo de clientes mais
reclamadas ficou, novamente, com o Banco do Brasil, cujo indice de reclamagoes
foi de 0,83 a cada 100 mil pessoas. Na sequéncia vieram Itat, Bradesco, HSBC e
Santander.

BC tem autoridade para punir - O Banco Central do Brasil tem
autoridade para punir as instituices financeiras por qualquer descumprimento de
normas emanadas da autoridade monetaria, inclusive as que dizem respeito ao
atendimento ao cliente bancitio.

O Santander anunciou ontem, dia 20,
que vai pagar no proximo dia 29 (sexta-feira), as
diferencas salariais da aplicacao dos reajustes sa-
lariais e da incidéncia nos tickets refeicio e
cesta-alimentacdo referente aos meses de
setembro e outubro, além da renda variavel do
primeiro semestre deste ano.

O crédito sera feito junto com a ante-
cipagao da Participacdo nos Lucros e Resul-
tados (PLR) e do Programa de Participacdo nos
Resultados do Santander (PPRS). Também sera
creditada a 13" cesta-alimentacio.

Antecipagao da PLR — Sera a mesma assinada
ontem no acordo coletivo para todos os bancos
privados.

Antecipagdao do PPRS - O acordo aditivo do
Santander prevé o pagamento da antecipa¢ao de
R$ 540,00 do PPRS. O wvalor total é de no
minimo R$ 1.350,00.

O PPRS sera compensavel dos
Programas Internos (PPE - Programa Proéprio
Especifico e PPG - Programa Préprio Gestao)
quando ocorrer o pagamento da segunda
parcela da PLR até marco de 2011.
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